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129-р  25.03.11
Про поліпшення роботи
із зверненнями громадян

Відповідно до пунктів 1, 2, 7 статті 119 Конституції України, пунктів 1, 3 статті  25, пунктів 1, 2, 7, статті 2, частини першої статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», з метою забезпечення належного виконання вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»,  розпорядження голови облдержадміністрації №42-р  від 21.02.11 «Про поліпшення роботи із зверненнями громадян», поліпшення організації роботи зі зверненнями громадян в райдержадміністрації та усунення недоліків у роботі із зверненнями громадян, виявлених під час проведення перевірки вивчення стану діяльності райдержадміністрації щодо реалізації державних пріоритетів у соціально-–економічному розвитку регіонів, організації виконання завдань, визначених актами і дорученнями Президента України:


1. Доручити керівникам структурних підрозділів   райдержадміністрації селищному та сільським головам:

1.1. Забезпечити постійне інформування голови райдержадміністрації про стан роботи із зверненнями громадян в структурних підрозділах райдержадміністрації, селищній та сільських радах.

1.2. Неухильно додержуватись вимог статей 14-16 Закону України «Про звернення громадян» стосовно особистого розгляду звернень інвалідів Великої Вітчизняної війни.

2. Керівникам відділів, управлінь, інших структурних підрозділів райдержадміністрації:

2.1. У випадках якщо розгляд питань, порушених у зверненні, не входить до повноважень райдержадміністрації, забезпечити обов’язкове повідомлення громадянина, який подав звернення, відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян». 

2.2. Заступнику керівника апарату, начальнику загального відділу апарату райдержадміністрації Омельченко Л.М. забезпечити впровадження автоматизованої реєстрації звернень громадян в термін до 01.12.11.

3. Головному спеціалісту по роботі із зверненнями громадян апарату райдержадміністрації Ткач І.В.:
3.1. Забезпечити надання організаційно–методичної допомоги управлінням, відділам, структурним підрозділам райдержадміністрації, селищному та сільським головам, щодо здійснення аналітичної роботи із зверненнями громадян. 

4. Попередити  керівників структурних підрозділів, управлінь, відділів райдержадміністрації, селищного та сільських голів, про персональну відповідальність за порушення вимог чинного законодавства з питань розгляду звернень громадян.

5. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на            керівника апарату райдержадміністрації         Слобожанську О.В.
Голова райдержадміністрації





         Б.О.Демченко
